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实验内容 
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        欧美大地客户服务部包括香港、华南、华北、华东和华西五个售后服务分区，在香港、广州、北京、上海、济南、南京、西安、成都、

武汉、沈阳设立了拥有自主产业的售后服务网点，提供覆盖全国及港澳的售后服务网络。另外，香港维修中心、广州维修中心和济南维修

中心提供专业产品维修服务，拥有进口配件供应仓。部门工程师工作经验从3-30年不等，中高级职称的工作人员达到90%以上，均为国家

重点高校毕业生；所有产品分类都有专业的服务团队，每年派往国外厂家进行产品培训和技能培训，能够为国内用户提供专业服务；因此

客户服务部具有很强的服务实力，能够为公司所代理的国外厂家提供产品培训维修维护和长期技术支持服务。欧美大地客户服务部在国内

用户中享有优良的行业口碑和信誉，是广大客户的挚友良朋。

- 安装调试与使

  用维护培训

- 产品再次培训

- 官网客服提供点对点支持服务

- 企微群方便客户获得工作支持

- 网络会议会诊疑难问题

- 专业团队提供在线和现场服务

- 服务满意度调查

- 专项产品用户体

  验调查

- 服务需求调查

产品

培训 

在线

支持

用户

调查

- 产品维护定期回访

- 联合产品部门与销售

  团队的客户维护拜访

- 厂家年度拜访和见面会

- 产品网络培训

- 网络技术培训

- 视频号产品培训

- 试验室搬迁服务

- 产品维保服务

- 云平台传感器监测

- 产品校准及标定服务

客户

拜访

网络

课程

- 联合国外厂家进

  行产品技能认证

技能

认证

增值

服务 
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www.epccn.com 

service@epc.com.hk

欧 美 大 地 客 户 服 务 热 线

欧美大地技术服务维修中心

香港维修中心 广州维修中心 济南维修中心

获得如下支持

售后服务需求

产品增值服务

部件配件价格

反馈及投诉

专业维修 增值服务

欧 美 大 地 产 品 技 术 服 务 团 队

技术专家组

7大事业部     28产品技术工程师 

地区响应中心

+
10个办事处  40 业务工程师

后台运营组

5人

全球品牌原厂支持

+50
配件供应链

10人

维护服务组

20人
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简讯

交付给了宁德时代、苹果上海公司、冠宇电池、湖南

防灾科技、中国民航局及成都质检院等这些行业头部

企业，这一成果标志着THT量热设备在动力电池、储能

系统及工业安全检测领域的技术实力再获行业权威认

可，为我国新能源产业链安全升级注入新动能。

    THT作为设计、制造和供应用于工艺开发、工艺优

化和工艺安全的专业量热仪的生产厂家，其生产的量

热设备应用范围很广，从散装化学品到专业药品、从

先进材料到爆炸物、从纽扣电池到用于电动汽车和航

天、卫星的电池组、从产品生产设计到灾后事故调查

都可以提供关键数据支撑，欧美大地作为THT中国区独

家代理，同步提供设备全生命周期服务：从设备安装

调试、维保升级到定制化培训，覆盖全国11个城市的

快速响应网络。此次批量交付不仅彰显THT技术在国际

竞争力，更是为中国储能产业参与全球竞争筑牢安全

基石。( 供稿：何依霖）

湖南防灾科技THT EV+ ARC绝热量热仪交付

THT EV+ ARC绝热量热仪安装调试
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简讯

        月 日，江苏溧阳上兴镇工业园区建设开发有限公司的“岩土与地下工程实验室设备采购项目”结果公布。4 23

经过激烈竞争，欧美大地公司凭借过硬的技术实力，完善的解决方案和优质的 品牌产品，成功中标该项目。GDS

        月 日，在 “中国地质调查局南京地质调查中心多功能岩土体参数测量系统采购项目” 竞标中，我司凭借其5 26

代理的英国 伺服电机控制的动三轴试验系统 的卓越性能和专业及时的售后服务等优势，从众位GDS “ DYNTTS” 

竞争对手中脱颖而出，成功获得此项目。

        月 日，中国矿业大学离心机 “拉 - 压 - 钻 - 凿” 四轴机械手项目中标公告，欧美大地公司凭借专业定制化产品7 31

成功中标。( 供稿：石文涓）
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圆满落幕 | 2025 年中国乳业技术博览会 

Armfield 实验设备助力乳业创新发展！
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简讯



2025世界机器人大会，欧美大地惯性传感

方案引瞩目！
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风采

34欧美大地内刊  



风采
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欢迎投稿 

hujuanhua@epc.com.hk

高科技测试仪器全面解决方案的提供者
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